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Guide d'utilisation pour les coordinateurs de groupe

1. CREEZVOTRE COMPTE
2. CONNECTEZ-VOUS SUR VOTRE ESPACE PERSONNEL

3. DEPOSEZ UNE DEMANDE DE SOUTIEN A L'HEBERGEMENT POUR UN GROUPE
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Deux roles distincts

o
M @@® Lc coordinateur
s

;‘% Le délégué (membre d'un groupe)
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Créez votre compte personnel ou
connectez-vous a un compte existant

Déposez une demande de groupe en )

cliquant "Coordinateur d'un groupe"

Invitez les délégués
rejomdre le groupe engpartageant Ie) b B D 3 < Crée son compte personnel ou se
connecte a un compte existant
CODE GROUPE P

Membre du groupe” et en saisissant le

< Rejoint le groupe en cliquant sur
CODE DU GROUPE

¢
)

L A A

(Vériﬁez les informations remplies par>( € € < RErtnl I e

les membres

umettez chague membre du groupe
au CAGI
Au minimum 1 mois avant l'arrivée



2 Coordinateur d'un groupe
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Verifie les informations
et valide chaque membre

Effectue une réservation aupres de

I'hotel

Transmet des confirmations de

, : : Séjourne a Geneve
reservation personnelles via >»> < J

I'application

I Paie une contribution au CAGI

A




1. CREEZ VOTRE COMPTE
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Créez votre compte*

& Ga®
diawn

& Ga®
G

v s Cette étape est nécessaire pour les

A délégués souhaitant faire partie d'un
groupe ainsi que pour le
coordinateur.

L, Le coordinateur doit créer un compte
A méme s'il ne dépose pas de demande
d'hébergement pour lui-méme.

1. Rendez-vous sur notre site https://cagi.kalyss.ch/.

2. Cliquez sur « Créer un compte ».

3. Renseignez votre adresse email. Vous allez recevoir un
email avec un code a usage unique.

4. Remplissez les informations demandées :

- Informations personnelles

- Email

- Rentrez le code a usage unique regu par email

- Choisissez votre mot de passe (rentrez-le 2 fois)

Votre compte est créeél!

*Applicable aux coordinateurs qui n‘ont pas de compte existant



https://cagi.kalyss.ch/

CAGI

CENTRE D'ACCUEIL DE LA GENEVE INTERNATIONALE
COME CENTRE

Exemple d'ecran de création de compte

Attention: veuillez saisir vos nom, prénom et date de naissance officiels, tels qu'ils sont indiqués sur votre
passeport

Titre® Langue par défaut *

M Mme. Frangais Anglais
Prénomis) Nom de famille *
Nationalite * Date de naissance *
v jifmm/aaaa -
Email * Confirmer email *

name@example.com

A1 XK X300 XK XX +41 00 00C KK XX
Rue* Code postal* Ville * Pays*
v
Passeport
N° Passeport Pays/territoire * Echéance *

Confidentialité

Mot de passe Confirmer mot de passe *

Code de vérification (envoyé par email)”

A Vous ne recevez pas d'email? Pensez a vérifier dans vos spam

T



2. CONNECTEZ-VOUS SUR
VOTRE ESPACE PERSONNEL
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1. Rendez-vous sur notre site
https://caqi.kalyss.ch/

2. Connectez-vous:
-Entrez votre email
-Entrez votre mot de passe

3. Cliguez sur « Connexion »

CAGI |
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Mot de passe

Mot de passe oublié?

Connexion Créer un compte
rg] . -



https://cagi.kalyss.ch/

3. DEPOSEZ UNE DEMANDE DE
SOUTIEN A L'HEBERGEMENT
POUR UN GROUPE
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Déposez une demande de soutien a l'hébergement pour un groupe

& p—— » Connectez-vous sur votre espace personnel (en tant que coordinateur).
b O :
g * Cliquez sur « Demande pour un groupe ».

Demande de soutien a 'hébergement

La demande en ligne doit étre soumise au minimum 1 mois avant l'arrivée & Genéve.

& Délégué individuel

222 Membre d'un groupe

#2+ Coordinateur d'un groupe
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Déposez une demande de soutien a l'hébergement pour un groupe

@ « Remplissez les informations Nouvelle requete de groupe
ad G0

aEn demandées. Conférence

Combien de participants ont besoin du soutien a 'hébergement du CAGI? *
* Soumettez la demande. &

Choisissez un mois pour filtrer 1a liste des conférences @

Mars v 2022 v
MNom de la conférence * Session *
Conseil des droits de l[Homme ~ 49e session ordinaire ~ py—
| Afin que le CAGI puisse étudier la demande de e L
_‘Q’_ groupe et procéder aux réservations ‘
7d*  correspondantes, vous devez transmettre les Coordinateur de groupe
informations relatives a chaque membre de votre Represniez ous e orgeison bste 2 Geneer
groupe. bl M




Déposez une demande de soutien a 'hébergement pour un groupe

& eo® Le coordinateur peut consulter les demandes de groupe ainsi que leur statut dans la rubrique
T "Mes groupes"” de son espace personnel.

Mes groupes

Date d'arrivée Date de départ

G-2022-0010 Conseil des droits de 'Homme 28/02/2022 01/04/2022
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Déposez une demande de soutien a 'hébergement pour un groupe

® Une fois que le coordinateur a soumis la demande "générale" de groupe, il doit:
ok G009
@i
a) Inviter ses délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations.
b) Suivre le statut des demandes de ses délégués.
c) Vérifier les dates de séjour et les documents de chaque délégué.

d) Soumettre au CAGI les demandes de soutien de chaque délégue.

by 4
—Q- Veuillez noter que le CAGI n'est pas en mesure de voir le tableau de bord de votre groupe ou les informations
sur les délégués avant que vous ne les soumettiez.
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

ee® Le coordinateur peut inviter les délégués a rejoindre le groupe en partageant le CODE

l.\ GROUPE correspondant.

@ Retour

Human Rights Council du 18/06/2024 au 12/07/2024

Nom du groupe MNombre de participants prévus

G-2024-0151 15

Inviter une personne a rejoindre le groupe

© Invitez les membres de votre délégation & rejoindre le groupe en leur fournissant le code d'accés indiqué ci-dessous. Pour pouvair rejoindre le groupe, le délégué doit
d'abord avoir créé un compte utilisateur. En tant que coordinateur, vous étes la seule personne habilitée a inviter quicongue a rejoindre le groupe. Veuillez partager ce code

avec prudence car il permet & tout détenteur de rejoindre votre groupe.

CODE GROUPE

DYK5GXI2ZHX

Lo
NN

Membres soumis au CAGI

Afin de pouvoir rejoindre un
groupe, la personne doit avoir
préalablement créé un compte.

Si le coordinateur est membre du
groupe et qu'il a besoin d'un
soutien a l'hébergement, il doit
ajouter sa demande au groupe en
cliquant sur la fonction "Membre
du groupe"” et en ajoutant le CODE
GROUPE correspondant.
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

° Invitez vos délégués a rejoindre le groupe en partageant le CODE GROUPE
M 0% associé a votre demande de groupe.

R : e
Vous pouvez partager le guide d'utilisation pour les membres du groupe
disponible ici : Application des déléqués en visite

L, En tant que coordinateur, vous étes la seule personne a pouvoir inviter vos délégués a
-@- rejoindre le groupe. Pour pouvoir rejoindre le groupe, le délegué doit d'abord avoir créé un

compte utilisateur.

Si vous devez retirer un délégué de votre groupe, ouvrez la demande du membre et cliquez
'QC sur "Supprimer la demande". Notez que les demandes qui ont été soumises au CAGI ne

peuvent pas étre supprimeées.



https://www.cagi.ch/wp-content/uploads/App-Delegues-en-visite_Guide-pratique_groupeFR-1.pdf
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

& @g® Une fois linvitation acceptée, la demande d'hébergement apparaitra sur l'écran de bord du

A8\ délégué.

Mes demandes

Conseil des droits de

2022-0041

@’_ Dans le profil du délégué, un tag bleu "groupe” est visible des que la demande d'hébergement est associée a
' ungroupe.



a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations
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Le délégué doit:

* Cliguer sur la demande en cours sous « Mes demandes».

Remplir les informations requises dans les différents onglets.

Apres avoir rempli tous les champs requis, cliquer sur « Sauvegarder ».

Informer son coordinateur une fois que tous les onglets sont remplis.

Le coordinateur doit:
« Vérifier la demande et la transmettre au CAGI pour évaluation.
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a. Inviter les délégués a

rejoindre le groupe et compléter les informations

& Ga®
&

Les informations personnelles ne sont
pas modifiables sur cet écran.

|
:Q:- Si le délégué doit apporter des
modifications a ses données
personnelles, il doit cliquer sur "Mon
profil dans la barre de navigation du
haut afin de mettre a jour ses données.

i peoaal e m

2024-1183 - Herrero Carmen

£ intarations persannetss | | traneanion Crrerencas tes oe sanur vsa Financernent Documents

Informations personnelles

Est-ce votre premier séjour a Genéve?*  Avez-vous déja bénéficié d'un soutien du service?

@ Les informations lies 4 votre profil ne sont pas modifiables sur cet &cran. Si vos informations personnelles ont COTectss vous pouvez “Ervegistrer et continuer™. Si

vous devez apporter des madifications 4 vos données personnelles. veuillez cliquer sur "Mon profi” dans la barre de navigation du haut afin de mettre a jour vos
données

Tiwe * Langue par défaut *

Prénomis)* Nom de famille *
Carmen Herrero

Nation=tits Date de naissance *
Afg .. v 08/08/1930

Email*

carmen.herrero@etat.ge.ch

+41 XX XXX XX XX +4122222222
Adresse * Code postal Ville* Pays*

Route de Ferney 106 1211 Genave Suisse v
Passeport
N* Passeport * Pays/territoire* Echéance *

123456789 Afghanistan v 18/05/2023




a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

@ Retour

2024-1183 - Herrero Carmen

M Supprimer la requéte B Sauvegarder

Informations personnelles Conférences Dates de séjour Visa Financement Documents

Nom de lorganisation ™ Jassiste 4 la conférence en tant que déléguee) * Fonction

ONG test Une ONG ~ Directeur
Coordonnées
Adresse* Code postal* Ville * Pays*

Avenue de la Paix 21 1nnz Dakar Sénégal
Email Telephone Site Web

l'ame@examp.e.ccrr‘ +41 30K XK X0 KX example.com
Dans le cadre de votre séjour a Genéye, &as-vous soutenu financiéremeant par une organisation autre gue celle que vous représentez? * Oui

B Enregistrer et continuer
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

& Ga®
&

@ Retour T Supprimer la requéte B Sauvegarder

2024-1183 - Herrero Carmen

Informations personnelles Organisation Conférences Dates de séjour Visa Financement Documents

Conféerences

Nom de la conférence ™

Nom de la conférence Organisateur Session Du au

Conseil des droits de 'Homme HDCH 49e session ordinaire 28/02/2022 01/04/2022

B Enregistrer et continuer

L'onglet conférence est déja pré-rempli en fonction de ce qu'a renseigné le
coordinateur lors de la requéte initiale. La conférence ne peut étre modifiée par le
membre du groupe.
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

@ Retour

2024-1183 - Herrero Carmen

Informations personnelles Organisation Conférences Dates de séjour Visa

Dates de séjour @

3 La demande en ligne doit &tre soumise au minimum 1 mois avant Uamivée du participant & Genéve.

> Le séjour subventionné peut commencer 2 jours avant le début de 'événement et se terminer 2 jours aprés 'événement.
» La durée maximale du séjour subventionné est de 30 jours par année civile, réparti en un ou plusieurs séjours.

» Consulter les
» Veuillez indiquer uniquement la période durant laquelle vous avez besoin d'un soutien a lhébergement.

Arrivée a 'hotel

Date* Heure N* de vol

lifmm/aaaa - HH |: MM

Depart de 'hdtel

Date * Heure N* de vol

jifmm/aaaa - HH : MM
B Enregistrer et continuer

1 Supprimer la requéte

Financement

= Sauvegarder m

Documents
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

@ Retour W Supprimer |3 requite B Sauvegarder

2024-1183 - Herrero Carmen

™,
Intormations personnelles Organization Conferances Dates de séjour Viza ) Financement Documents
1 1
' /

& Ga® Visa @
g

[ Consulter le systéme de visa en ligne de la Suisse

Avez-vous un visa en cours de validité? *
0 Merci dutiliser les mémes données que celles de votre visa
n e

N* Visa* Walide du* au*

jifmm/aaaa n jifmm/aaaa n
B Enregistrer et continuer

L'onglet visa n'apparait que si un visa est requis pour le séjour en Suisse (en fonction de
‘@' la nationalité renseignée par le délégué dans son profil).

Si le délégué n'a pas encore de visa valable lors du dépot de la demande, ce dernier doit
répondre "non" a la question "Avez-vous un visa en cours de validité?" et renseigner la
date du RDV a 'Ambassade.
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe via l'application et compléter les informations

0 Supprimer la requéte B Sauvegarder m

@ Retour

2024-1183 - Herrero Carmen

Informations personnelles QOrganisation Conférences Dates de sejour Visa Financement Documents

=
ok G090 Financement
fan ©

Les frais de votre séjour sont-ils pris en charge par une organisation? *

Le per diem fait référence au montant journalier alloug par votre organisation pour les frais induits par votre mission a Genéve (logement, repas, transport locaux). Nous

wvous prions dindiguer le montant comespondant a votre situation._

Maontant journalier disponible en CHF pour couvrir votre séjour (per diem) {Consultez la rubrique budget) *

CHF

B Enregistrer et continuer
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

@ fiesour Bsuerrmerlareaie

2024-1183 - Herrero Carmen

Informations personnelles Organisation Conférences Dates de séjour Visa Financement Documents

Documents @

- ... 0 La copie de passeport et |a letire dinvitation/accréditation sont requises pour pouvoir soumettre une demande. Il vous est possible de téléverser les autres
' ‘ documents dans un second temps (au plus tard 7 jours avant lamivée & Genéve).
Veuillez télécharger une copie des documents nécessaires a l'analyse de votre
requéte

Passeport/Cl {pdf/ jpgipng)* &

Type de document *

v Invitation *
Plan de vol [x]
Visa [x]
Types de document Documents
Passeport Passport i}
Invitation Invite: of

N ' ¢ Les documents suivis d'un * doivent étre téléchargés sur U'espace personnel lors de la demande de soutien.
’Q‘ Le visa et le plan de vol peuvent étre fournis dans un deuxieme temps, et au plus tard 7 jours avant larrivée.
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a. Inviter les délégués a rejoindre le groupe et compléter les informations

& Ga®
&

Le délégué devra "Sauvegarder" la demande pour que le coordinateur puisse
vérifier la totalité des informations et la soumettre par la suite.

=]
k]

e

Documents @

Veuillez télécharger une copie des documents nécessaires a l'analyse de votre

requéte

& Retour

Passepart / Cl {pdf/ jpg/ png) &
Type de document ™ Fichier *
Passenort - ichier | pngegg.png Visa o
Invitation [x]
Plan de vol [x]
Types de document Documents
Passeport Passeport T

Le coordinateur peut modifier les informations existantes ou ajouter des informations
manquantes afin de soumettre la demande.
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b. Suivre le statut des demandes de ses délégués

& Ge®
s

Consultez les membres du groupe ayant rejoint votre groupe

Membres du groupe (2)

@ Dans cette rubrique, vous trouverez la liste de délégués ayant donné leur accord pour faire partie du groupe. lls vous autorisent a visualiser et/ou 3 modifier leur demande
de soutien ainsi qu'a consulter leurs informations personnelles.

Q | Nom, email, pays

2024-1199  Herrero  Carmen @etatge.ch Afghanistan o [ asomerms ]

2022-0041 Martinez Adrian ‘@etat.ge.ch v
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b. Suivre le statut des demandes de ses délégués

& Ge®
G

Depuis son écran de bord, le coordinateur peut vérifier si le délégué a rempli toutes les
informations nécessaires ~ ou si des informations manquent o

Membres du groupe (2)

@ Dans cette rubrique, vous trouverez la liste de délégués ayant donné leur accord pour faire partie du groupe. Ils vous autorisent 3 visualiser et/ou & modifier leur demande

de soutien ainsi qu'a consulter leurs informations personnelles.

N~
Date Date de Confirmation de Etatdela - -
o
N Nom Conférence darri t Hétel réservation = Statut ,Q\
Martinez Conseil des droits de m
2022-0041 § . 27/02/2022 02/04/2022 v
e omme | Déplacez votre
2022-0042  Tello Blanca :;:nsen des drofts de [} souris sur la
omme .
© Information(s) nécessaire(s) pour la soumission: croix rou g e pou r
~
* le passeport doit étre téléverse avant la soumission. C0nnaltl'e leS
* |esinformations pour Qrganisation sont vides. 4
CDHLW n s Le champ Date - Arrivée a I'hdtel est vide. elements
Centre dAccueil de la o tionale (CAGI ® |e champ Date - Départ de I'ndtel est vide. 5
Service Société Civile N o o ) ) manquan ts.
¢ Le champ Montant journalier disponible pour le financement est vide.

+41 22 546 23 00 @ delegates.cagi@etat.ge.ch
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c. Vérifier les dates de séjour et les documents de chaque délégué

Le coordinateur s'assure que les dates de voyage ainsi que les documents requis au
traitement de la demande sont disponibles sur le profil des délégués de son groupe.

= Lien vers les document nécessaires

‘.‘ Retrouvez ci-dessous la liste de documents nécessaires pour le traitement d'une demande de soutien :

* Passeport*,
Lettre d'invitation et/ou accréditation*,
» Titre de voyage ou preuve du statut de réfugie (le cas échéant)*,

L]

Plan de vol,
+ Visa (le cas échéant).

L]

Les documents suivis d'un * doivent étre téléchargeés sur l'espace personnel lors de la demande de soutien.

Le visa et le plan de vol peuvent étre fournis dans un deuxiéme temps, et au plus tard 7 jours avant l'arrivée.



https://www.cagi.ch/fr/infos-pratiques/conditions-generales-reservation/
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d. Soumettre les demandes de chaque délegué

Apres avoir validé toutes les informations, le coordinateur doit soumettre la demande
de soutien. Cette action est a effectuer pour chacun des membres du groupe.

. Retour i Supprimer la requéte 1B Sauvegarder
‘.‘ 2024-1182 - Herrero Carmen
Informations personnelles Organisation Conférences Dates de séjour Visa Financement Documents

Informations personnelles

A Genéve? * Aver-vous déja bénéficié d'un soutien du service?

Est-ce votre premier séjour
o n o n

© Les informations liées & volre profil ne sont pas modifiables sur cet écran. Si vos informations personnelles sont comectes vous pouvez "Enregistrer et continuer”. Si
vous devez apporter des madifications & vos données personnelles, veuillez cliquer sur "Mon profil” dans |a barre de navigation du haut afin de mettre & jour vos

données.

Titre Langue par défaut ™
Prénomis) Nom de famille*

Carmen Herrera



ERNATIONALE
nE

CENTRE D'ACCUEIL DE LA GENI
INTERMATIONAL GENEVA WELCOME CE

d. Soumettre les demandes de chaque délegue

Membres du groupe (2)

© Dans cette rubrigue, vous trouverez la liste de délégués ayant donné leur accord pour faire partie du groupe. lls vous autorisent 4 visualiser et/ou 3 maodifier leur demande

de soutien ainsi qu'a consulter leurs informations personnelles.

Q  Nom, email, pays m

& Ge®
s

B&B

HOTEL Sournise le
2024-1184  Smith John carmen.herrero@etat.gech  16/05/2024  17/05/2024  Afghanistan e 16/05/2024
Alrport
2024-1199  Herrero Carmen carmen.herrero@etat ge.ch Afghanistan

hY J '
—Q- Le tableau de bord permet de suivre les différents statuts de la demande.
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Confirmation de reservation

« Une fois la demande validée, le CAGI effectue une réservation aupres d'un hotel

partenaire.
« Lademande apparaitra en statut "confirmé" sur l'écran de bord du délégué.

'..‘ BOB
2024-1184 Hemero Carmen  carmenhemeropetatgech  16/05/2024  17/05/2024  Afghamistan O CC 3 soumise (&
' == : Geneva 16/05/2024
Airport

« Le delégué est informé par email dés que la confirmation de réservation est disponible.
« La confirmation de réservation est téléchargeable sur l'écran de bord de chaque
délégué.



https://www.cagi.ch/fr/infos-pratiques/hotel-partenaires/
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Confirmation de reservation

« Le délégué vérifie les dates de séjour et consulte les conditions de réservation et de
paiement. Il/elle confirme ensuite son accord en cliquant sur "accepter®.

@ Veuillez approuver la confirmation de réservation liée & votre requéte N° 2022-0297 (générée le 23/05/2022)

Conféerence —
Centre International Soumnise |
e 2022-0297  internationale du 06/06/2022  10/06/2022 oo onenona N v x e

: Reforme John Knox 20/05/2022
Travail

- Si des modifications doivent étre apportées a la réservation, il est possible de refuser
la confirmation de réservation en indiquant la raison du refus dans le champ prévu a
cet effet. Nous ferons le suivi approprié.

« Toute confirmation de réservation devra avoir été approuvée au moins 7 jours avant
la date d'arrivée. Dans le cas contraire, nous procéderons a l'annulation de la
réservation.
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Le coordinateur est également en mesure de consulter, d'accepter ou de refuser chacune
des confirmations de réservation des membres de son groupe depuis son écran de bord.
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Exemple d'une confirmation de réservation

Genéve, le 24/05/2024

CONFIRMATION DE RESERVATION

Mme. Herrero,

e CAGI a le plasir de vous confirmer votre réservation comme suit :

Préncm Carmen

Nom Herrern

Nationaé Afghanistan

Numéro de passe=port dghthglgh

Norm de la canfé Sormmet mondial sur (14 u bien socisl paur tous
oo fohigh

Hébergement

Check-in 16/05/2024
Check-out 17/05/2024
Mantant jcurns

Coritriiion s par | 80CHE u,srnsfznzd su 17/05/2024)
e délEgué au CAG) b tatal
80,00 CHF

BB HOTEL Geneva Airport

Hébergement 73 Avenus de [Etang - 1210 Vernier - SUSSE
Type de chambre Chambre simple
Partagés avec !

Satres informations

Cartra diAccuell de la Gendve Intemationabe {CAGI) - intemational Geneva Welcome Cantra

Conditions de réservation :

Le montant de la contribution inclut : 'hébergement. le petit déjeuner. ta taxe de séjour. le
Wi-Fi et la carte de transport public. Tout repas et consommation supplémentaires sont a
votre charge.

Veuillez noter que le CAGI est le contact unique avec Lhotel. Vous ne recevrez donc pas de
confirmation de réservation de la part de Uhdtel. Toute modification des dates de séjour doit
étre communiguée au CAGI par e-mail & delegates cagi@etat ge.ch au molns 3
larrivée afin d'éviter des frais. En cas dannulation cu de non-présentation a I'hdtel ['no
show’). des frais d'annulation d'un montant de 120 CHF vous seront facturés. En cas de ‘no
show' non justifis, votre chambre sera relichée et le CAG| n'effectuera pas d'autre
réservation

Vevillez noter que tous les documents requis (y compris la copie du plan de vol et du visa)
doivent étre transmis au CAGI via votre compte au moins 7 jours avant larrivée. Passé ce
délai, la réservation peut étre annulée.

Le CAGI se réserve le drait d'annuler la réservation hoteliére en cas de non-respect des
Conditions Générales ou du réglement intérieur des hébergements partenaires.

Palement

Votre contribution doit étre réglée avant votre départ de Geneve. Vous pouvez choisir entre
les moyens de paiement suiv

® En espéces (francs suisses) ou par carte bancaire au bureau du CAGI selon les horaires
d'ouverture
» Par carte bancaire a distance [lien de paiement sécurisé transmis sur demande)

Transport public et préparation de votre voyage :

Vous dans un hotel vous bénéficier de la “Geneva Transport Card® en
version digitale La carte digitale vous permet dutiliser les tansports publics genevois
gratuitement durant toute la durée de votre séjour. Vous recevrez un lien par email au moins
1 jour avant votre arrivée, vous permettant de télécharger la Geneva Transport Card sur votre
smartphone. Vous pourrez donc Lutiliser pour rejoindre votre hétel depuis Lagroport.

Vous séjournez dans un hdtel en France volsine ou dans le canton de Vaud: vous pouvez
obtenir des cartes de transport prépayées auprés du CAGl vous permettant d utiliser les
transports publics genevois gracieusement durant votre séjour. Veuillez nous contacter pour
plus d'information

Mous vous invitons & consulter notre guide [PDF) afin de faciliter votre trajet de lagroport a
vatre htel Vous trouverez également des conseils pratigues pour préparer votre séjour 2

Genéve dans notre "Guide pratigue du delégué

Cordiaternent,

Cantra dAccusll de la Gendve Intermationala (CAG) - Intemational Geneva Walcome Cantre




Facturation
2 scénarios possibles
1. Facturation individuelle == | o
. . ’ ’ -PA‘I’E
Les contributions sont reglees au CAGI par chaque membre
avant leur depart de Geneve: Corn ot s s s e
« En especes (francs suisses) ou par carte bancaire au e
bureau du CAGI selon les horaires d’'ouverture, T

« Par carte bancaire a distance (lien de paiement sécurisé
transmis sur demande).

2. Facturation de groupe

» Les contributions sont réglées par l'entité coordinatrice.

» La facture de l'ensemble des contributions est transmise
par email a l'entité en question.



https://www.cagi.ch/fr/infos-pratiques/conditions-generales-reservation/#ContactsSAD

CAGI |

CENTRE D'ACCUEIL DE LA GENEVE INTERNATIONALE
INTERMATIDNAL GENEVA WELCOME CENTRE

Messagerie

« Délégués et coordinateurs ont la possibilité de communiquer avec le CAGI via la
messagerie de l'application.

Mes messages

© Nous répandons sous 24h pendant les horaires de bureau

Aujourd'hui

- ... Bonjour le CAGI, J'ai obtenu mon Visa ce matin. J'ai rajouté le document sur

'.\ la demande de soutien. Cordialement, Le délégué

Cher Monsieur, Nous vous remercions de votre message. Nous avons bien

1141

recu le document et nous vous confirmons votre réservation. Vous pouvez

télécharger la confirmation de réservation via l'application. Cordialement, Le
e G0 cAGI

f e

Ecrire un nouveau message au CAGI...



Contact

E: delegates.cagi@etat.ge.ch

T: +41(0)22 546 23 00


mailto:delegates.cagi@etat.ge.ch
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