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'ﬁ. UNE ANNEE DE CONFIANCE

Llannée 2020 a ete une année particuliere pour le monde entier,
la Geneve internationale et egalement pour le CAGI. Mais en
méme temps, 2020 a été une année portée par la confiance envers
le CAGI et son travail, comme en ont témoigné ses clients, ses
membres et ses partenaires. Cette marque de confiance et de
reconnaissance a bien éte relevee par la Cour des comptes dans
son Examen ciblé portant sur la gouvernance du CAGI Cette
confiance sest eégalement traduite par la capacité du CAGI a
répondre aux defis d'aujourd’hui posés par la situation sanitaire
actuelle et aux déefis de demain liés a l'ajustement de notre
structure a un environnement en constante mutation.

La confiance des membres, des partenaires, des clients et du
personnel du CAGI

Soulignant l'utilite et l'importance de notre travail, de nouveaux
membres (Helvetia Assurances et Swisscom) et partenaires ont
rejoint le CAGI, tandis que des membres fideles et de longue date
ont augmenteé leur soutien financier. Parallelement, le nombre

de personnes qui sadressent au CAGI et les demandes qui par-
viennent a nos difféerents Services continuent d'étre important. Je
tiens a remercier ici nos partenaires, membres et clients pour leur
loyauté sans faille qui est source de motivation et d'encouragement
pour le CAGI. Un grand merci également a mes collaborateurs
pour leur professionnalisme et leur sens du devoir

exemplaire qui nous permettent de traverser de la meilleure
maniere possible cette période difficile liee a la pandémie

de COVID-190.

La confiance dans la capacité de réponse du CAGI

Comme toutes les autres entites de la Geneve internationale, le
CAGI a egalement dU ajuster son activité et ses méthodes de travail
face a une situation inedite et aux mesures sanitaires strictes pour
combattre la COVID-19. Grace au télétravail et a des outils tech-
niques adaptes, l'interaction avec nos clients et nos partenaires

n'a jamais cesse. Ces nouvelles conditions de travail ont pousse le
CAGI a se réinventer, a saisir l'opportunité de se moderniser et de
renforcer la digitalisation de ses services. Je citerai, par exemple, le
developpement de la vente des billets a distance pour

pérenniser les offres du Kiosque Culturel au Palais des Nations.

Grace a la technologie, nous avons pu eégalement maintenir la
celebration de notre traditionnelle Féte de l'Escalade, en format
virtuel, certes, mais avec le méme esprit et le méme enthousiasme
que les années precedentes.

La confiance dans l'avenir

Le démenagement provisoire de nos bureaux de la Maison

de Maitre sise a La Pastorale, et qui est en phase de rénovation, a
La Dépendance, a aussi alimenté une réflexion interne sur

la réorganisation du CACGI. Le renforcement des synergies et la
focalisation de nos services sur les besoins varies de nos clients en
sont des elements centraux. Des propositions résultant de plusieurs
retraites internes sont a affiner et a corréler avec la Strategie 2020-
2023 du CAGI. Cela permettra de poser les jalons d'une nouvelle
organisation interne pour mieux servir la Geneve internationale.

A ces efforts, sajoutent d'autres ajustements en phase avec les
recommandations de la Cour des comptes et qui sont mis en ceuvre
aujourd’hui. Je suis convaincu que ces changements renforceront
le CAGI pour répondre aux défis de demain et dapres-demain.

La notion de confiance soulignée ci-dessus est plus importante
que jamais, surtout dans le monde actuel, caractérise par la
mefiance et ou les divisions sociales et politiques sont de plus

en plus marquées. La confiance mutuelle entre les enceintes de
gouvernance de tous niveaux, les partenaires, les membres, les
clients mais aussi entre les collaborateurs et en soi-méme, sert de
boussole vers un monde meilleur. Elle est un effort d'endurance et
le résultat d'un engagement a long terme et durable. La notion de
confiance a toujours été un éléement central au CAGI et celle-ci a
pris tout son sens en 2020, une année qui N'a pas manque de defis.

Salman Bal, Directeur du CAGI



GENDER CHAMPION
Depuis decembre 2019, le
Directeur du CAGI est membre
du International Gender
Champions (IGC) network.

En tant que ‘gender champion’,
l'Ambassadeur Bal a pris comme
engagements au sein du CAGI
de continuer a promouvoir
'equiilibre travail/vie de famille,
ainsi que de renforcer une
atmosphere et des conditions
de travail basees sur ['equite.

«La Cour [des
comptes] note
que le CAGI
fournit un

travail essentiel
a la Geneve
Internationale

et que son utilite
est reconnue. »

Source: Rapport de la Cour des comptes du 23 avril 2020,
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Nouveaux membres du CAGI

Le CAGI est fier qu'Helvetia Assurances et Swisscom soient
devenus des nouveaux membres. Il Les remercie pour leur
confiance et soutien et se réjouit de développer avec eux de
nouveaux projets en faveur de la Genéve internationale

simple. clair. helveliuA

Volre assureur suisse

«Helvetia Assurances a travers son agence Génerale Geneve-Ouest
est venue renforcer la Geneve internationale via le CAGI. La Geneve
internationale est un atout majeur de Geneve et de la Suisse avec des
implications politiques mais aussi economiques et financieres tres
importantes. Par consequent, notre soutien au CAGI renforcera aussi
l'economie genevoise et plus particulierement le role de la Geneve
internationale dans le systeme multilatéral international.

Nous souhaitons soutenir les nouveaux arrivants ainsi que les
personnes présentes sur Geneve »

Tiziano Verardi, Agent Général, Helvetia Assurances

Q swisscom

«Swisscom, innovateur dans son domaine a creé un departement dedie
aux expatries venant travailler en Suisse. Nous avons tous a coeur de
servir nos hotes et invites de facon diligente et professionnelle a chaque
contact. Servir nos clients avec des abonnements mobiles et fixes
innovants, en tant que leader suisse est un veritable plaisir. Notre relation
avec le CAGlI est treés importante pour toutes les missions, organisations
internationales et ONG qui gravitent a Geneve.

Nous sommes heureux de servir ces expatries ».

Laurent Negaty, Swisscom Expat Service Account Manager




Séance du Comitée en ligne,
une premiere pour le CAGI

So impressed with @CagiGeneva's
competent, accessible, and
helpful leadership.

No wonder Geneva's such a hub
for non-profits and consortiums.
The level of professionalism and
infrastructure that is provided to
help organisations bootstrap and
thrive is unparalleled.

Un abonné deTwitter.




3% 2. MODIFICATION
ORGANISATIONNELLE

Rendre le travail

du CAGI plus adapteé
aux defis de demain
et d'aprées-demain

En aolt 2019, le CAGI a procédé au tout premier audit depuis sa
création et a sollicité la Cour des comptes (CdC) pour analyser
sa gouvernance, en particulier la pertinence de sa structure
organisationnelle, de sa stratégie, de sa gestion des finances

et des risques pour ne nommer que quelques-uns des aspects
de l'examen ciblé par la CdC. Une vue externe a été considérée
comme indispensable pour réorienter et réorganiser le CAGI afin
de mieux répondre aux besoins en constante mutation de ses
clients, mais également aux demandes de ses membres. Suite a
une réponse favorable a cette requéte, la CdC a procédé a une
analyse des documents couvrant différents aspects de l'adminis-
tration et du travail opérationnel du CAGI. La CdC a également
mené des discussions bilatérales avec les cadres, co-fondateurs
et les clients du CAGI ainsi qu'avec d'autres acteurs qu'elle
ajuge pertinents.

Dans son rapport du 23 avril 2020 (1], la CdC a conclu son examen
ciblé en faisant le constat « que le CACGI fournit un travail essentiel
a la Geneve Internationale et que son utilite est reconnue», ce qui
est encouragent et motivant pour le developpement futur du CAGI.
Basee sur son analyse, la CdC a formulé plusieurs recommandations
afin de rendre a l'avenir le travail du CAGI plus adapté aux défis de
demain et dapres-demain.

De maniere generale, les recommandations de la CdC, que le CACI
a approuvees dans son ensemble, coincident avec les mesures
identifiees dans la Strategie 2020-2023 du CAGI et en sont
complémentaires. Cette strategie, dont les grandes lignes etaient
refletées dans le Rapport d'activites 2019, a été adoptée en avril
2020 et vise notamment a améliorer la communication, renforcer le
Service ONG, étendre le service de recherches personnalisées de
logements, soutenir les conjoints dans leur recherche d'une activité
dans la region et gjuster l'organisation interne pour optimiser les
services du CAGI.

1] http://www.cdc-ge.ch/fr/Publications/Examens-sommaires/Examens-sommaires.html#



http://www.cdc-ge.ch/fr/Publications/Examens-sommaires/Examens-sommaires.html# 

- Une coopération plus étroite
avec I'USPI (Union suisse des
professionnels de l'immobilier)
a été mise en place avec, par
exemple, une participation
reguliere de l'USPI aux
conférences sur le logement
que le CAGI organise pour

les employés de la Genéve
internationale.

* Le Weekly email du CAGI dont
le format et le contenu ont

éte revus, contient désormais
des propositions d'activités
culturelles et de loisirs pour
les familles.

- Avec la mise a jour du logiciel

Kalyss pour la gestion de
l'hébergement des déelegues
de passage, les couts
administratifs diminueront
ce qui permettra de libéerer
des fonds afin d'augmenter
le nombre de nuitees
subventionnées.

- Le Service ONG a éte renforce

avec l'arrivéee d'une nouvelle
collaboratrice.
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La recommandation de la CdC de revoir la structure organisa-
tionnelle du CAGI afin de réduire le travail «en silo» et d'ameliorer
la gouvernance et l'efficacité des Services du CAGI s'est averéee
primordiale. Pour sa mise en ceuvre, le CAGI a sollicité l'aide du
consultant d’Adamys/Hypso qui a propose une demarche
participative et collaborative pour identifier la future structure
interne du CAGI qui sera essentielle pour son évolution et son
développement. Cette démarche est basée sur l'implication de
tous les employés sans predefinition d'un résultat spécifique a
obtenir. Les travaux ont débuté avec une retraite des cadres qui ont
identifie les trois sujets suivants considéres comme les themes clés
a aborder dans la réflexion sur la réorganisation interne:

1. ORGANISATION ET PRESTATIONS
comment faire évoluer l'organisation actuelle du CAGI
et la rendre plus ouverte afin de soutenir une réalisation
efficace et cohérente des prestations?

2. FONCTIONNEMENT ET COLLABORATIONS
Comment activer plus facilement nos ressources
et nos moyens pour délivrer nos prestations de maniére
plus efficace tout en faisant sereinement face a
la charge de travail ?

3. CULTURE ET RICHESSES HUMAINES
Quelle culture créer et avec quelles conditions clés
pour libérer les potentiels de chacun et en faire
des ambassadeurs du CAGI?



Cette démarche collaborative
et inclusive a demande
beaucoup de temps et
d'investissement de la part
de tous les employés du
CAGI, mais elle a eu des
bénéfices importants pour
lidentification d'une structure
interne qui se voudra hon
seulement optimale,

mais aussi durable et agile
pour faire face aux deéfis qui
nous attendent.
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3. LE CAGI FACE A
LA COVID-19,
UN DEFI DE TAILLE

Garantir et maintenir
ses prestations

£SO 7 (S04 N3t pom gxrars)

Rae————%— 79

Traversant une crise inédite et planétaire avec l'apparition du
nouveau coronavirus, le CAGI a malgre tout su poursuivre ses acti-
vités afin de garantir et maintenir ses prestations destinées aux
acteurs de la Genéve internationale (Gl). De nouveaux défis ont
attendu le CAGI dans cette période troublée et sa volonté d'étre
au service des employeés de la Gl, des ONG et des deléegues de
passage n'a jamais ete aussi forte. Face aux bouleversements
induits par la pandéemie, le CAGI a su s'adapter en faisant preuve de
pragmatisme et d'adaptabilité. Lorganisation qu'il a mise en place
devait continuer a répondre aux attentes de ses clients

et 'ensemble des supports et prestations a été adapté en
conséquence. Au fil de la lecture de ce Rapport d'activités, vous
prendrez toute la mesure des adaptations nécessaires pour
l'ensemble des activites du CAGI et de l'entiere mobilisation des
équipes qui le composent.

LE CAGI PENDANT LE CONFINEMENT,
UN AJUSTEMENT NECESSAIRE DU TRAVAIL
ET DES SERVICES FOURNIS

Lors du premier confinement proclamé le 13 mars 2020, le CAGI a
du fermer ses portes aux visiteurs mais il a continué a assurer ses
prestations a distance via mails et echanges telephoniques.

Les collaborateurs du CAGI operaient en télétravail pour garantir la
poursuite de l'activite.

Une reprise progressive du travail en presentiel a pu étre envisagee
grace a un plan de protection conforme aux regles sanitaires fixees
par L'office federal de la sante publique. Le CAGI a egalement
renforce son dispositif sanitaire en appliquant la regle d'un seul
collaborateur par bureau.

Le 8juin, le CAGI a été a nouveau ouvert au public dans le respect
des regles sanitaires en vigueur. Dailleurs, des le debut de la pande-
mie, le CAGI a mis a disposition des tous ses employes des masques
de protection ainsi que des solutions désinfectantes sous forme de
gel hydroalcoolique en flacons individuels ou en distributeurs fixes
répartis dans les locaux.




Deés juillet 2020, tous les collaborateurs a contrat fixe au CAGI ont
ete dotés d'ordinateurs portables ainsi que d'acces a distance,
permettant ainsi a tous d'exercer leur activité en telétravail.

Cette nouvelle fagon de travailler a rapidement éte adoptee par
l'ensemble du personnel.

Une politique stricte sur la necessite de faire un test PCR de
dépistage pour toute infection au coronavirus a eté appliquee pour
les collaborateurs présentant un ou plusieurs des symptomes de
la COVID-19.

Fin octobre 2020 la possibilité a eté donnée a tous les employes
du CAGI (y inclus les etudiants auxiliaires du Kiosque Culturel et
du Delegates Information Desk) de se faire vacciner gratuitement
contre la grippe saisonniere.

A l'annonce du deuxieme semi-confinement le 2 novembre 2020,
l'ensemble des collaborateurs du CAGI est a nouveau invité a
effectuer du téletravail dans la mesure du possible. Pour garantir
une meilleure visibilite sur l'exercice de leurs activités, les collabo-
rateurs ont du egalement indiquer dans leur calendrier respectif
leur présence au bureau ou en télétravail.

Soumis a cette nouvelle contrainte de semi-confinement, le CAGI a
de nouveau suspendu l'acces a ses locaux aux visiteurs. Toutefois,
ceux-ci avaient toujours la possibilite de contacter le CAGI par voie
electronique ou par téelephone en cas de necessite, le CAGI s'étant
engage a maintenir une permanence a distance.

Durant la pandemie, la majorite des staff meetings hebdomadaires
s'est faite a distance sur la plateforme Webex ou en hybride,
solution egalement utilisee par les collaborateurs du CAGI

lors de visioconferences organisees en interne et/ou avec des
partenaires externes.

ILen a ete de méme pour les seances du Comite qui se sont tenues
en ligne pour la premiere fois.

§ Couperleson v 3 Arréter la vidéo v

Staff meeting en virtuel.

La pandémie a i

les domaines du (
plus directement
fonctionnement s
en consequence ¢
le lirez dans cera

) P E ™



4. LACCUEIL DES

NOUVEAUX ARRIVANTS

Le CAGI adapte son activité

L'année 2020 marquera une nouvelle étape dans l'organisation
des activités du Réseau d'Accueil du CAGI qui a su démontrer sa
grande adaptabilité en réponse aux critéres sanitaires liés a

la COVID-19.

En effet, si les événements prévus au ler trimestre ont pu étre
maintenus presque tous normalement, il a fallu des mi-mars soit

les reporter, soit les organiser de maniere différente. Ainsi en a-t-il
ete pour les «conférences de midi» qui se sont déroulees en ligne
grace au concours de 'TONUG que l'on remercie beaucoup pour
avoir mis a disposition une de ses salles de la Bibliotheque du Palais
et avoir assurée toute la partie technique et logistique nécessaire
pour organiser les conférences du Réseau d'Accueil sous format
digitale. Loccasion de remercier ici également les orateurs qui se
sont prétés avec beaucoup d'enthousiasme a cette série de présen-
tations et sur lesquels le CAGI et son Réseau d’Accueil ont toujours
pu compter grace a la confiance qu'ils nous ont téemoignée durant
de nombreuses annees: les HUG, l'Association des Cliniques privees
de Geneve, le DIP et 'Association des ecoles privées de Geneve, ou
encore Geneve Tourisme.

Les excursions tant appréciées des nouveaux arrivants ont pu,
malgré tout, avoir lieu pour certaines, telles les visites de Geneve
Aéroport et du Grand Theéatre de Geneve ou encore les excursions
«A la découverte de Geneve» avec par exemple, les Teppes de
Verbois ou la visite de la commune de Cologny. Beaucoup d'autres
sorties ont malheureusement ete annulees.

Le Service a pu maintenir dans le respect des normes sanitaires,
et grace a l'engagement fidele de ses benévoles, la « Welcome
Line» (appels de bienvenue), particulierement appreciee lors des
semi-confinements qui ont jalonné l'année.
Ilen a été de méme pour la Bourse
d'Echanges Linguistiques (BEL) qui a
privilegié les rencontres linguistiques par
visioconférence, format inedit pour la BEL. BOURSE DECHANGCES
Cet engouement pour les échanges LINGUISTIOUES DU CAGI
de langues étrangeres connait un franc (BEL) =
succes aupres d'un public tant local,
qu'international. Fer de lance du Service
Réseau d’Accueil, la Bourse d'Echanges
Linguistiques a connu également un frangies en dumge de i enture comivt: e
rebond grace a la réalisation d'un flyer gGE—.
promotionnel que nos partenaires, l'Ecole-

club Migros et l'lfage, ont largement m’ﬂ
distribué au sein de leurs établissements, o
ainsi qu'a un article paru dans le journal ; A
de la Migros. T it CAGITE

L Programme gratuit

Pt de B5 longuies ¢2 TH00 partitiaists

Pour les it 1 rési

Le Cenare dAccued de ba Genbve Insernationale (CAGT) vous
propese des tndems. afin de praiquer uee hinper




FETE DE L'ESCALADE DU CAGI 2020,
UNE CELEBRATION EN LIGNE INEDITE

Depuis pres de 20 ans, le Réseau d'accueil de la Fondation pour
Geneve et le CAGI organisent leur traditionnelle Féte de 'Escalade.
En cette année 2020 si particuliere, le CAGI n'a pas failli a sa
tradition et a, malgre tout, proposé un événement dans le respect
des normes sanitaires COVID-19. En effet les nouveaux arrivants de
la Geneve internationale ont éte invités a participer a une
célébration dite «online» de la Féte de ['Escalade qui aura éte
retransmise en direct sur le site du CAGI.

Le déroulement de cette Féte, en présence du Directeur du CAGI,
lAmbassadeur Salman Bal et de la Presidente du Reseau d'accuell,
Mme Diane Zoelly. a permis aux invités d'écouter les messages
preenregistrés de la Directrice générale de 'Office des Nations
Unies a Geneve, Mme Tatiana Valovaya et de la Conseillere d'Etat
de la République et canton de Geneve, Mme Nathalie Fontanet.
Quelques membres du Réseau d'accueil ont ensuite conte le récit
de l'Escalade sur fond de superbes dessins en ombres chinoises
retracant l'histoire de la nuit du 11 au 12 décembre 1602, avant le
traditionnel bris de la Marmite précedé du chant Ce qu'é Lainé.
Tous les nouveaux arrivants de la Geneve internationale ont ete
invités a briser en ligne leur marmite en chocolat offerte a chacun
d'eux par la Migros que nous remercions ici chaleureusement.
Cette ceremonie s'est termineée par la diffusion d'un magnifique
diaporama de photos du cortege de ['Escalade de la Compagnie
de 1602 réalisé par M. Luc Buscarlet.

Grace a la confiance de nos partenaires, cette édition inédite

et originale a pu avoir lieu et a été suivie par de trés nombreux
nouveaux arrivants avant d'étre mise en ligne sur le site du CAGI.
Ceux qui n'ont pas eu l'occasion d'assister a 'événement peuvent
retrouver la vidéo de la célébration sur le site www.cagi.ch

Gageons que l'edition 2021 de la traditionnelle Féte de ['Escalade
du CAGI pourra étre célébreée a l'instar des années précedentes
dans 'ambiance conviviale que nous lui connaissons.

Les nouveaux arrivants pourront également découvrir toutes les
festivités organisées par la Compagnie de 1602, garante de la
commemoration de l'Escalade.

Photos de la mise en place dans la
salle ONG

«Un grand bravo au @CagiGeneva
pour avoir maintenu la traditionnelle
Féte de l'Escalade en version
virtuelle cependant cette année.
Merci au CAGI et aux autorités
suisses pour leur soutien sans faille
et leur travail d'intégration des
Internationaux arrivants a Genéve. »

Mme Tatiana Valovaya, Directrice genérale de
['Office des Nations Unies a Geneve,




«Dear CAGI colleagues, The
“What can we do in Geneva this
summer ?" is simply amazing -
thank you so much for collecting
and sharing in this way. We'll be
sure to take advantage and enjoy
the many offers of Geneva and
surroundings this summer.

Your work is much appreciated!
With best wishes. »

Une Mission permanente.

GENEVA WELCOME DAY

Le Centre d'Accueil de la Genéve Internationale et le Club
Diplomatique de Genéve ont décidé de s'associer pour organiser
deux fois par année, en février et en septembre, un évenement
destiné aux Représentants permanents et aux Chefs d'Organisa-
tions internationales nouvellement arrivés a Genéeve. Cette
initiative vise a rapprocher la Genéve internationale de la Genéeve
locale en présentant aux participants recemment arrivés, les
autorités fédérales et genevoises, ainsi que les structures
d'accueil et de soutien de la Genéve internationale.

La premiere édition de cet événement, désormais appelé
«Geneva Welcome Day », a eu lieu le 3 septembre 2020.

Plus de 20 Représentants permanents et Chefs d'Organisations
internationales arrives a Geneve depuis le debut de l'année ont
ete accueillis au Palais Eynard (siege du gouvernement de la Ville
de Geneve) par le Maire de la Ville de Geneve, le President de la
République et canton de Geneve, le Représentant permanent de
la Suisse aupres de 'ONU et des autres Organisations internationales,
ainsi que par les entités de l'accueil, notamment le CACI, le Club
Diplomatique et le Cercle International de la Fondation pour
Geneve. S'est tenue une série de discours officiels des autorités
hote expliquant les roles differents de la Ville, du canton et de la
Confedération, les origines de la Geneve internationale, la politique
d'Etat hote et 'engagement des autorités locales au sein de la
Geneve internationale. Les trois structures d'accueil susmentionnees
ont présente leurs services respectifs destinés aux employés de
la Geneve internationale ainsi quaux membres de leurs familles.
Les echanges ont continué lors d'un déjeuner qui a été lui-méme
suivi d'une visite guidee de la Vieille-Ville afin de faire decouvrir
aux nouveaux arrivants les lieux et moments cles de Geneve et
de la Geneve internationale. LOPAGE (I'Office de la Promotion des
Produits Agricoles a Geneve) a genereusement offert aux
participants des produits agricoles locaux pour souligner toute
l'importance de la richesse des produits du terroir.

Lintérét marqué de la part des Représentants permanents et Chefs
d'Organisations internationales pour cet evénement a demontre
son utilité et la necessité de l'organiser regulierement. La prochaine
édition du « Geneva Welcome Day » aura lieu en septembre 2021
(initialement prévue pour fevrier mais a du étre repoussee a cause
de la situation liee a la COVID-19).




Banovsha Afandiyeva, Salman Bal (Director of CAG), Laetitia Boulard, Claudia Carvajal, Sylvie Chassagnade, Regina Cirmon, Charlotte
Conigliano, Brigitte Crompton, Steven Damal Pathangi, Sabine Didisheim, Maria Teresa Dutli, Veronica Eggly (Head of the Newcomer
Network Service), Mouna Gautier, Dinara Gozalova, Corinne Hudson, Charles Jacquemart, Alix Kern, Priscilla Krommenacker, Daniele
Lejoindre, Barbara Levy. Kasia Marzewski, Jacques Moret, Mounia Ouldaissa (Collaborator of the Newcomer Network Service), Anastasia
Outkina, Patrice Plojoux, Carole de Poix, Sophie Pollini, Karin Soller, Chantal Sulzer, Louise Turrettini, Olivier Turrettini, Juliette van Berchem
(President of the Newcomer Network from January 2021), Diane Zoelly (President of the Newcomer Network).
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5. UN PASSAGE
DE TEMOIN

Apres plus de 20 ans de
soutien et d'engagement
pour le CAGI, M. Ivan Pictet

cede sa place au Comite

Le CAGI remercie chaleureusement Monsieur Ivan Pictet pour
son engagement et pour avoir siégé en tant que membre du
Comité pendant de nombreuses années. Son expertise et sa
vision de la Genéve internationale ont été des plus appréciées.

<< Lorsque le directeur du CAGI me demanda de lui rediger un édito
pour son rapport annuel, je réalisai que j'en etais en quelque sorte la
meémoire vivante, le seul encore « en exercice » (au Conseil) qui l'avait
porte sur ses fonds baptismaux il y a 25 ans.

A l'époque, Yves Oltramare et moi avions persuade Arthur Dunkel,
eminent directeur du GATT, precurseur de [OMC, de presider une
nouvelle fondation Un Avenir pour Geneve, qui elle-méme se « fondra »
peu de temps apres dans la Fondation pour Geneve, dont j ai assume
la presidence jusqu'en septembre dernier.

C'est en effet a A. Dunkel que le CAGI (appelé initialement CAIPI)
doit sa naissance, avec deux parrains prestigieux, la Confédération
et le canton de Geneve.

Tous trois en firent «la cerise» qui fit venir TOMC a Geneve plutot qu'a
Bonn, le gateau etant le Centre William Rappard mis a disposition par
la Conféderation au bord du lac Leman.

Les temps avaient changé pour la communaute internationale. Geneve
n'etait plus la seule a revendiquer le réle de capitale du multilateralisme.
Encore fallait-il qu'elle le merite.

Le reveil de nos Autorités fut salutaire.




Faire de notre cité la ville internationale

en creant, entre autres, un guichet unique
pour faciliter le séjour des diplomates

et fonctionnaires internationaux en faisant
valoir nos traditions d’hospitalite,

tel fut l'un des objectifs prioritaires.

C'est ainsi que vit le jour un premier centre d'accueil dirige par
Dominique Louis et Anne-Lise Favre, situé dans l'immeuble abritant la
Mission Suisse a Varembe,

Deux ans plus tard, en octobre 1997, rebaptise CAGI, le centre d'accueil
emmenagea dans la magnifique proprieté de La Pastorale, demeure du
debut du 19eme siecle, ayant appartenu a la famille Pasteur (d'ou son
nom) et dont le dernier proprietaire avant sa vente a ['Etat de Geneve fut
Robert Martin-Achard, doyen de la faculte de theologie a ['Universite,
quejaieu le privilege de cotoyer a de nombreuses reprises.

Le besoin d'un partenariat public-priveé devenant une evidence, c'est
en 1998 que la Fondation pour Geneéve entra dans le cercle des
fondateurs du CAGI et y trouva bientot refuge dans une des
dependances de La Pastorale.

Sa contribution initiale sera d'installer a la direction du CAGI l'ancien
bras droit dA. Dunkel, Steve Bernard, qui y restera cinq ans. Les
nouveaux partenaires commencerent a affluer. Parmi les premiers,
la FIPOI, lAéroport, Swissport, puis de nombreuses associations
professionnelles.

Le canton, soucieux de l'accueil réservé aux nombreuses ONG pre-
sentes a Geneve, confia cette tdche a Mandat International, qui viendra
egalement s'installer a La Pastorale. Sans oublier le Club suisse de la
Presse, premier occupant des lieux, avec a sa téte Guy Mettan.
Chaque « locataire » tirera profit de cette heureuse cohabitation,

et c'est en toute modestie que je crois pouvoir aujourd'hui affirmer
qu'avec son secretariat, sous la conduite de Tatjana Darani, et fort de
ses quelques 100 benevoles, la Fondation pour Geneve joua un role
clé dans les programmes d’activités et d'intégration pour nouveaux
arrivants, le CAGI se concentrant, a ses debuts, sur les questions de
logement et de conseils d'ordre administratif.

Ce furent pres de 1500 nouveaux arrivants par an qui furent accueillis
par le Réseau d'accueil de la Fondation pour Geneve : appels
teléphoniques de bienvenue, invitations a des conferences, a des
excursions, a des visites de communes genevoises, bourse linguistique
(aujourd’hui plus de 1000 inscrits), Féte de ['Escalade, celebrée en
2002 pour la premiere fois (plusieurs centaines d'étrangers autour
d'une gigantesque fondue).

Tous ces programmes seront peu d peu transférés au CAGI, au fur
et a mesure que celui-ci se renforcera avec de nouveaux membres
et collaborateurs. L e Reseau d'accuell, préside par Diane Zoelly

et des 2021 par Juliette van Berchem, sera le premier, en 2007, a
demeénager dans la « grande maison », avec la bourse linguistique. Le
Cercle International, anime par Florence Notter, gagnera egalement
son autonomie, tout comme le Club diplomatique, qui demeéenagera a
la Maison de la Paix, sous l'impulsion de son président

Raymond Loretan.

Les années 2010 verront le CAGI monter en puissance, les directeurs
se succedant tous les quatre ans environ. Les relations avec la
Fondation pour Geneve resterent en tout temps excellentes

et fructueuses.

Ainsi se succéderent Claude Peclard, Francois Schmidt, Christian
Dunant, Pierre de Cocatrix et maintenant Salman Bal. Le port du titre
dAmbassadeur réhaussa le prestige de cette belle institution. Le
CAGI renforg¢a ses liens avec 'ONUG et les autres Organisations
internationales sises a Genéve. Il ouvre méme un espace culturel au
Palais des Nations. Quant aux ONGs, elles sont mises egalement sous
la responsabilite du CAGI. Ce sont plus de 400 petites et grandes
organisations qui generent un flux important de delegues venus
assister a des conferences ou autres evenements.

Aujourd’hui. Le CAGI est devenu LE centre d'accueil incontournable
dont Geneve avait besoin. Son Comité, dont j'ai eu ['honneur et le
plaisir de faire partie durant ces quelque vingt dernieres annees,
compte autour de la table les principaux acteurs de cette ville interna-
tionale qui nous est si chere. A noter aussi la presence d'un

haut representant du canton de Vaud, affirmant ainsi l'appartenance
a l'arc lemanique.

En un tour de table, on sait tout ce qu'il se passe a Geneve. »>

lvan Pictet
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6- LOGEMENT

Une expertise
reconnue et appréciée

HOUSING & INSURANGE
GONFERENGE

Thursday March 5,2020

Les activités dans le domaine du logement ont été également
fortement impactées par la COVID-19 depuis la mi-mars.

Dans l'ensemble, les demandes telephoniques et par courriels
ont diminue, les visites physiques, quant a elles, n'ont pas atteint le
niveau des chiffres enregistres au cours de 2019. [dem pour les
demandes émanant des stagiaires.

Par contre, les relectures de contrats de bail ainsi que le nombre
de personnes ayant assisté aux conférences sur la thématique
du logement ont été presque au méme niveau qu'en 2019.

A elle seule, la séance en ligne qui s'est tenue a 'ONUG a capte
l'attention de 253 participants.

A souligner que plusieurs personnes, qui preparaient leur transfert

a Geneve, ont suivi cette présentation depuis L'étranger ce qui leur

a permis de mieux planifier et organiser les preparatifs pour leur
demeénagement. Nous remercions le Centre de formation et de mul-
tilinguisme de notre membre 'ONUG de sa precieuse collaboration
et de sa confiance en notre expertise. Ce résultat encourageant ainsi
que l'acces a la presentation par les futurs employes de la Geneve
internationale nous laissent entrevoir la possibilité de planifier des
seances dans un format similaire en 2021,




COOPERATION USPI GENEVE - CAGI

Certaines questions et quelques thematiques reviennent de maniere
recurrente dans le domaine de la location. En collaboration avec

la présidence et le secrétariat genéral de la section genevoise

de L'USPI (Union suisse des professionnels de limmobilier), il a

ete propose d'organiser un groupe de travail informel constitue

de U'USPI et du CAGI qui se reunirait regulierement pour partager
sur les points qui reviennent le plus souvent et qui peuvent poser
probleme. Ce projet devrait permettre de sensibiliser le CAGI, et a
travers lui les employés de la Geneve internationale, aux soucis et
defis auxquels les régies sont confrontées, ainsi qu'aux questions
et problemes qui préeoccupent les employés de la Geneve interna-
tionale et le CAGI. Est a saluer l'excellente coorpération avec 'USPI
qui est un acteur incontournable du secteur immobilier avec lequel
le CAGI entretient des relations de confiance depuis bientét 25 ans.
Cette confiance a eégalement été soulignée par la participation

de 'USPI a une présentation du CAGI sur le logement destinée
aux employeés de la Geneve internationale. C'était la premiere fois
que 'USPI participait a une préesentation du CAGI. Il a éte convenu
qu'elle continuerait a prendre part a ces présentations.

«Dear Sir, thank you so much
for your prompt response.
We do share the lease for
proof reading as soon as we
get it. Your kind cooperation
is highly appreciated.

Best regards »

Un nouvel arrivant de la Gl.

LG ]

dAd494;

L1 19009)

FONDATION
TERR

COLLABORATION AVEC
LA FONDATION TERRA ET CASA

Le CAGI a largement soutenu la mise sur le marché locatif de 56
logements (25 en ZD LOC et 31 HM LUP) appartenant a la Fondation
Terra et Casa. Cette derniere possede un parc immobilier de 332
logements destinés en priorité aux employés de la Geneve interna-
tionale. Plus de 500 dossiers de candidature ont éte recus pour la
cinquantaine de logements disponibles. D'ici fin 2021, 88 logements
seront proposes sur le site du Grand Morillon. Comme en 2020, la
commercialisation sera annoncée dans le magazine UNtoday et via
les autres canaux de communication du CAGI.
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La Fondation Terra et Casa et le CAGI cooperent depuis longtemps.
Ainsi, les appartements vacants de la Fondation Terra et Casa sont
publiés sur la Bourse de logement du CAGI avant d'étre

proposes ailleurs.

BOURSE DES EMPLOYES DE MAISON
(AVEC CARTE DE LEGITIMATION)

Les membres du personnel des missions diplomatiques, des
missions permanentes, des postes consulaires et des organisations
internationales ont la possibilite, en fonction de leur statut et s'ils le
souhaitent, d'employer du personnel de maison au sens de
'Ordonnance sur les domestiques prives (ODPr) et aux conditions
de cette derniere. A cet effet, le CAGI a mis en place une bourse
d'emploi en ligne afin de mettre en contact les employés de maison
recherchant un employeur, mais egalement les personnes dési-
reuses de recruter un domestique prive. En 2020, les formulaires
d'offres ont été mis en ligne et la page sur la Bourse des employés
de maison a été mise a jour sur le site internet du CAGI afin de
faciliter les demarches ainsi que la recherche d'informations.
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2020 EN CHIFFRES

Logement /
Accueil nouveaux arrivants

LOGEMENT

clients inscrits
a la Bourse du Logement

mailings d'offres
de logements
(e-mails envoyés aux clients)

demandes de conseils,
dont

relectures de bail

(/// ////)///1




ACCUEIL DES
NOUVEAUX ARRIVANTS

nouveaux arrivants

événements majeurs dont
conférences thematiques et
excursions

inscrits a la BEL,

(Bourse d'échanges linguistiques)
dont

nouvelles inscriptions

tandems linguistiques créés




7 ACCUEIL
DES DELEGUES

Une année
particuliere

- LA GENEVE INT
| ERNATION
ENEvVA WELCOME CENTRE e

cagi.ch

UNE ANNEE 2020 MAROUEE
PAR L'ABSENCE DES DELEGUES

Lactivite du CAGI en lien avec l'accueil des Delegues est dediee
a faciliter le s€jour de representants d'ONG des pays en voie de
developpement, de gouvernements des pays les moins avances
(PMA) participant a une conférence internationale, une réeunion

ou une formation a Geneve. Or, avec la crise de la COVID-19, c'est
l'ensemble des prestations qui ont ete mises a mal durant cette
péeriode difficile.

En effet, l'impossibilité de voyager, les mises en quarantaine
obligatoires et l'annulation en cascade des grandes conférences
internationales sont venues perturber l'activité de soutien et
l'acceés aux prestations proposées par le CAGI aux délégués de
passage qui ne pouvaient plus se rendre a Genéve.

Confronté a la réalité d'une situation sanitaire inédite, le CAGIl a pu
assurer malgre tout l'accueil d'un certain nombre de delégues en
debut d'année avant que les mesures drastiques de confinement et
autres contraintes de mobilité n'entrent en vigueur. Ainsi, des
nuitées ont pu étre subventionnées et les réservations faites en
amont ont pu étre honorées.

A partir du mois de mars 2020, les choses se sont compliquées
avec les conférences et autres reunions internationales devant
initialement se tenir a Geneve et qui ont ete annulees. Ces déci-
sions irremediables ont de facto entrainé l'annulation de milliers de
nuitees réservees par le CAGI aupres de ses partenaires hoteliers.
Ayant travaillé en toute confiance depuis 2013 avec differents
etablissements de la place, le CAGI a pu beneficier de l'annulation
gratuite des nuitees sans aucune facturation de la part de ses
partenaires. Cette confiance mutuelle a permis de faire face a une
situation critique pour chacune des parties.

Toutefois, en raison de la suspension de tous les vols de la Suisse

vers le Maroc, le CAGI a soutenu a titre exceptionnel deux delegues
marocains prenant a sa charge l'ensemble des frais concernant leur
hebergement a Geneve durant plusieurs jours en mars et avril 2020.




DES SALLES DE REUNION
TRANSFORMEES EN BUREAUX

Outre les prestations liees a 'hébergement des delegueés, le CAGI
met egalement a disposition des salles de réunions permettant de
travailler dans des espaces dediés sur demande de réservation. Le
batiment « La Dépendance » qui abritait jusqu'alors l'equipe affiliee
aux prestations des delegués, regroupe depuis le 6 juillet 2020 les
autres collaborateurs qui occupaient la « Maison de Maitre » prévue
en renovation. Pour permettre l'installation de toutes les equipes,
hormis ['équipe ONG, dans l'ensemble du batiment, la suppression
des 2 salles de reunions s'est averee necessaire pour respecter les
mesures liees a la situation de la COVID-19. Celles-ci ont éte
transformeées en bureaux pour les collaborateurs et ne sont désor-
mais plus proposées en prestations jusqu'a nouvel avis.

UNE RELATION SOLIDE
AVEC LES PARTENAIRES HOTELIERS

Depuis le lancement de l'activité de soutien des délegués en 2013,
le CAGI s'est entouré de partenaires hoteliers fiables lui permettant
d'assurer une collaboration étroite en matiere d’hébergement. Pour
sceller leur partenariat, le CAGI a mis en place des contrats-types
qui concernent une vingtaine d'hotels essentiellement a Geneve.
Ces contrats ont permis d'uniformiser les prestations, tandis qu'un
contrat global a été signé avec les chaines hotelieres. Le CAGI
prospecte toujours de nouveaux partenaires potentiels.

DRAKE LONGCHAMP
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Optimisation
des services en ligne

SERVICE ACCUEIL DELEGUES
DELEGATES WELCOME SERVICE
SERVICIO ACOGIDA DELEGADOS

=)
TSRS
* Priéparation du voyage = Préparation du budget

* Informations pratiques

* Delegates Informatian Desk

UNE STRUCTURE READAPTEE

Depuis le confinement du mois de mars 2020, le CAGI a renforce

sa communication, ce qui a permis de remettre a jour et d'optimiser
les rubriques du site internet, y inclus les pages destinees aux
délegués de passage. Une meilleure navigation et une rationalisation
des pages sous rubriques permet désormais d'acceder plus facile-
ment aux informations dont certaines dites transversales, peuvent
egalement se retrouver dans les pages de la section ONG

(ex. visas, reservations de salles).

REFONTE DU « GUIDE PRATIQUE DU DELEGUE ».

Soucieux d'assurer l'accompagnement et le soutien des délegués
internationaux, le CAGI a souhaité mettre a leur disposition un outil
pouvant faciliter la préparation de leur voyage et leur s&jour sur
place. Ce «Guide pratique du déelegué » recense toutes les informa-
tions qui sont jugees neécessaires en vue de leur prochain sejour

a Geneve. Que ce soit sur les formalités de voyages, le budget a
prévoir, les partenaires hoteliers ou encore toutes les informations
pratiques sur Geneve, les delegués vy trouvent réponses a leurs
questions. De plus, le guide mentionne également l'existence du
Delegates Information Desk du CAGI qui assure un point relais aux
delegues leur permettant de sadresser a un interlocuteur privilegie
qui saura leur réserver le meilleur accueil afin de les renseigner sur
tous les aspects pratiques liés a la conférence a laquelle ils
participent. Le Delegates Information Desk propose eégalement
des activités culturelle a faire durant le séjour des delegues

de passage.

Il est a noter quavec la crise sanitaire, le Delegates Information
Desk a ete ferme des le mois de mars, les reunions et conféerences
internationales ayant ete annulées.




OPTIMISATION DE L'OUTIL DE GESTION
DE 'HEBERGEMENT

En 2020, le CAGI a travaille activement sur L'outil qui permet de gerer
l'hebergement des delegués et le rendre plus optimal, permettant
ainsi une simplification du process en matiere de soutien a
l'hebergement. Grace au logiciel « Kalyss », les delegues souhaitant
obtenir une subvention pour leur hébergement a Geneve peuvent
deésormais remplir rapidement leur formulaire de demande, quelle
soit individuelle ou de groupe, pour un traitement plus rapide de
leur dossier. Le programme informatique utilise depuis 2013 deja.
n'a cesse d'évoluer et d'étre developpé en fonction des besoins.
Les développements apportés durant l'année 2020 ont permis
d'optimiser les ressources et de reduire les depenses administratives.
Les derniers développements garantissent d'effectuer un suivi
financier trés précis.

Lobjectif est donc de permettre au CAGI d'augmenter le nombre
de délégués soutenus tout en réduisant les frais administratifs.

Des partenaires de confiance ont soutenu le CAGI dans le
developpement de ce logiciel qui est un veritable outil de pilotage
de l'activite de I'hébergement des délegues de passage. Grace
notamment au soutien financier de La Loterie Romande, le CACI a
pu se pourvoir d'un programme optimise et plus fin dans la gestion
des demandes de soutien. La réalisation du projet a ete menee par
l'entreprise genevoise Kalyss S.A..

Bien que la reprise des conferences a Geneve ait ete compromise
par les restrictions sanitaires, l'outil a deja ete utilisé par les
participants repondant aux criteres d'eligibilite du CAGI.
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5. SOUTIEN AUX ONG

Renforcement
de linformation
et des conseils

En 2020, le CAGI a renforcé son role de centre de soutien et de
conseil aux ONG de la Genéve internationale. La transmission
d'information réguliere et pertinente concernant les conditions
cadres régissant l'activité des ONG a Genéve, en particulier dans
le contexte de la COVID-19, a accru la crédibilité et la visibilité
du CAGI. La confiance des ONG en son action en a également
été renforcée.

LES ONG DE LA GENEVE INTERNATIONALE
EN 2020

Au cours de l'annee, 22 nouvelles ONG ont ete recensees dont

19 créations d'entités morales sous droit suisse et 3 transferts de
siege. Fait exceptionnel attribuable a la crise de la COVID-19,
aucune ouverture de bureau de representation d'ONG étrangeres
na été recenseée au cours de l'année. Dans le méme temps,

8 dissolutions ou fermetures ont éte enregistrees.

ACTIVITES DU CAGI DANS LE DOMAINE
DES ONG ET MESURES D’APPUI

Grace a une augmentation de la subvention de ['Etat et de la Ville
de Geneve, le Service ONG a ete renforce avec la creation d'un
poste dadjointe. Cela a permis au CAGI d'augmenter son soutien
aux ONG et de repondre plus eficacement aux sollicitations

de ces dernieres.

REACTIVITE ET INITIATIVES
DANS LE CONTEXTE DE LA COVID-19

Les prestations de soutien et d'information ont été adaptees pour
répondre aux enjeux de la crise causee par le coronavirus et aux
mesures sanitaires prises pour lutter contre la pandéemie.




« A million thanks for this webinar,
the material and all the meetings
you facilitated this year. It's been
challenging times, and you were
there to help us and be with us. »

Une ONG internationale.

ars 2020, alors que le Conseil des droits de homme batta Parmi les nouvelles

ptionnelle, une séance ; ¢ Médecin cantona organisations présentes
1 pu Sinformer sur la a Genéve figurent la
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CACl 4 reiirom . ttor of el de et assimilés (FIATA), la
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terses . es mecres o sofion fancier o reles spplcabl Fight the Fakes Alliance.
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Digitalisation
des prestations

Face a la difficulté de jauger l'impact initial de la crise sanitaire sur
les ONG de la Geneve internationale, le CAGI a lanceé le 3 mai un
sondage aupres des ONG qui'il soutient. Le 27 mai, les résultats
etaient publiés a l'occasion d'un debat organisé par le Club Suisse
de la Presse (CSP). Cette etude a permis de mettre en lumiere les
consequences de la crise sur l'activité et les finances des ONG.
Une enquéte similaire est planifiee pour debut 2021 afin de faire un
bilan de la situation une année apres le debut de la crise.

DES PRESTATIONS MAINTENUES
SOUS DE NOUVEAUX FORMATS

A l'exception de la mise a disposition des salles de réunion, rendue
impossible durant la période de fermeture complete des bureaux
au printemps, toutes les prestations usuelles du CAGI a destination
des ONG ont été maintenues en 2020. De nombreuses prestations
ont néanmoins éte digitalisées.

C'est ainsi que 8 événements en ligne ont été organisés a des-
tination des ONG en partenariat avec des entités académiques,
ONG et entreprises.

Le «Legal Update» de mars 2020 qui devait accueillir 130 personnes
pendant une demi-journée a La Pastorale a éte annulé et reorganise
sous la forme de 4 conférences hebdomadaires digitales, couvrant
les théematiques de la gouvernance des ONG, du droit du travail,

du droit bancaire et du droit de la propriété intellectuelle. Organise

en partenariat avec le Geneva Centre for Philanthropy (UNIGE) et

la Féderation des entreprises romandes (FER Geneve), ce cycle de

conférences a accueilli 250 personnes représentant 96 ONG.

Face a la disruption qu'ont connue les réeunions et conférences de
la Geneve internationale, les ONG ont du s'adapter et continuer

a mener a bien leurs missions et activités de plaidoyer via des
moyens de communication virtuelle. Une série de 3 webinaires
«Going Virtual» a ainsi été organisee en partenariat avec la Diplo
Foundation sur la thématique des réunions virtuelles et hybrides
afin de renforcer la capacité des ONG dans ce domaine embryonnaire.




Finalement, le 14 decembre, une conférence en ligne était
organisee sur la thematique de la recherche de fonds en collaboration
avec la Haute Ecole de Geneve et A.commUnity, suivie par

143 personnes.

Si le coronavirus a chamboulé des pans entiers de la Geneve
internationale, l'intérét des acteurs de la société civile pour Geneve
est néanmoins resté important et le CAGI a continué a informer les
porteurs de projets ainsi que les organisations souhaitant etablir un
bureau a Geneve. La grande majorité de ces reunions bilaterales
ont ete organisees en virtuel.

Le CAGI a également accompagné une vingtaine d'ONG dans la
rédaction et la correction de leurs statuts.

Une nouvelle version de modele de statuts d'association a ete
redigee en collaboration avec un avocat specialiste du secteur.
Cette nouvelle version bilingue (anglais-francais) est agrementee
de commentaires juridiques fournissant de nombreux renvois a la
base legale, ainsi que des conseils utiles en matiere de

bonne gouvernance.

La combinaison des recommandations de telétravail et de la baisse
du nombre de nouvelles installations a entrainé une diminution des
requétes de soutien a la recherche de locaux.

«This message is to thank

you for the excellent webinars
you've organized for CAGI this
year, despite the difficult
situation.

Even in lockdown conditions,
you managed to share with the
NGO community a lot of online
valuable content, in a dynamic
and very manageable format.
It has been both a pleasure and

an inspiration to attend the
webinars you moderated, so
here is wishing there will be the
conditions for you to continue
along this very appreciated and
effective path. >

Une ONG internationale.
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Soutien aux ONG / RH / Budget CAGI

SOUTIEN AUX ONG
nouvelles ONG
établies a Geneve
employes dans les ONG
abonnés a la Newsletter
de la Bourse d'emploi
réservations de salles

ayant accueilli
personnes




RH

employes, soit
postes equivalents
plein temps (EPT)
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BUDGET DU CAGI

CHF

CHF
pour le soutien aux délegues

CHF
pour les autres services
et prestations du CAGI
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Développement
interne et externe

L'année 2020 a été marquée par un développement et un dyna-
misme notoires de la communication externe et interne du CAGI.
Si 2019 inscrivait déja la communication comme étant un axe
majeur de la nouvelle stratégie du CAGI, c'est sur cette méme
lancée que de nombreux projets et autres améliorations ont pu
voir le jour.

En tenant compte de la situation sanitaire et des differentes
adaptations auxquelles le CAGI a du faire face, l'activité en
communication n'a pas faibli, bien au contraire, elle sest renforcee
pour permettre au CAGI de maintenir sa mission au profit des
Internationaux et de mieux faire connaitre ses services et prestations
auxquels ils peuvent pretendre. Grace a un travail plus affineé

et a des adaptations d'outils nécessaires pour la promotion de
l'accompagnement des Internationaux nouvellement arrives a
Geneéve dans leur phase d'installation et d'intégration, méme avant
leur arrivee, le CAGI a pu ameliorer sa communication multi supports
tant en digital. qu'en outils didactiques plus traditionnels. En 2020,
les bases ont été jetées pour refaire le site internet du CAGI en 2021
pour le rendre plus moderne, plus accessible et adaptable aux
besoins de ses clients. Il se voudra plus interactif.

/




UN CONFINEMENT MIS A PROFIT
POUR LE DEVELOPPEMENT DU DIGITAL

Veritable support web incontournable, le site internet du CAGI
a connu moult changements pour permettre une meilleure
navigation sur ses pages et un acces plus rapide a l'information.

Vitrine du CAGI, le site se doit d'étre en constante évolution et
de proposer aux internautes d'y trouver des informations fiables
et actualisées en permanence pour devenir LA référence des
Internationaux qui viendront s'installer a Genéve.

Que ce soit avant leur arrivée ou déja sur place, les Internationaux
doivent trouver en les différentes rubriques du site internet du CAGI
un véritable «guide line» pour faciliter leur installation, mais aussi
pour se familiariser avec les us et coutumes du leur nouveau pays
d'accueil. C'est donc en toute confiance que les Internationaux dits
nouveaux arrivants ou en passe de 'étre, peuvent sappuyer sur

la pertinence et la fiabilité des informations renseignées sur le site
du CAGI.

Ainsi, a partir d'une base déja solide, chaque sous-rubrique a éte
revue pour la compléter et la mettre a jour lorsque cela s'est avere
necessaire. Ce travail de consolidation de la rubrique Geneve
pratique a permis egalement d'étre plus en phase avec les films
thematiques et la brochure « Practical information for living in
Geneva» que le CAGI avait commenceé a produire en 2019. Un
sous-titrage des vidéos a themes a renforce l'acces a toutes les
informations et recommandations prescrites. Le CAGI a crée un
véritable «kit d'integration» pour les nouveaux arrivants auquel
certaines entités font référence désormais. C'est ainsi que des
Organisations internationales et d'autres acteurs, comme par
exemple 'OMPI et la plateforme de sante Magellan, ont integre
dans leur site ou dans leur intranet ces différents supports produits
par le CAGI lui témoignant ainsi toute leur confiance dans son
expertise pour les questions relatives a linstallation et a
lintégration des Internationaux a Geneve.

Un des premiers chantiers a
été la refonte compléte de
la rubrique Geneve pratique
qui est celle qui rassemble
le plus d'informations utiles
lorsqu'un International
s'installe a Genéeve et dans
l'arc lémanique.

Practical
information
for living in

Expuntial Infarmation o2 aad Wcbiity
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Informations pratiques pour vivre a Genéve
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MEILLEURE VISIBILITE DES EVENEMENTS
DU CAGI SUR LE SITE

= == En ayant redéfini sa notion d'évéenements, le CAGI a développé
U n rel.aIS dlg Ital. une vision beaucoup plus transversale des activites organisees par
) = l'ensemble de ses Services. De maniere reguliere ou ponctuelle,
aupreS du pUblIC le CAGI propose des evenements en collaboration avec d'autres
partenaires, des conférences, des ateliers et bien d'autres, qui se sont
pour la plupart tenus en ligne cette année pour respecter les regles
sanitaires en vigueur. Lidée de créer un calendrier unique des éve-
nements du CAGI sest averee nécessaire pour garantir une parfaite
visibilité sur l'ensemble des activités. Repertorié auparavant dans
la rubrique respective de chacun des Services, il sera désormais
COoVID-19 possible pour l'internaute de prendre connaissance en un clin d'ceil
des evénements a venir et y participer s'il le désire. Ce calendrier
commun a l'ensemble des Services promeut désormais les activites
List valid updon arriving in Switzerland du CACI de maniere optimale et est regulierement mis a jour.

frem 15.01.2021

Mandatory quarantine

UN CANAL D'INFORMATIONS EFFICACE
POUR LA SITUATION COVID-19

Pour repondre aux besoins d'informations relatives a la crise sanitaire
inedite a laquelle tout le monde a éteé confronte, plusieurs initiatives
ont permis d'assurer un relais efficace aupres de notre public et
notamment des Internationaux. Tres régulierement actualisées, les
mesures sanitaires, quelles soient fedérales ou cantonales, ont éte
relayées par le CAGI de maniére systematique.

En collaboration avec la Mission suisse, le CAGI a utilise et mis a

disposition son compte Twitter pour transmettre les dernieres infor-

mations tres rapidement. Cette réactivité sest notamment révélee

tres productive puisque qu'a l'issue des conférences de presse du
Fo L LOW Conseil fédéral ou du canton de Genéve, la plateforme Twitter s'est

US ON TWITTER immédiatement activée pour une tr\ans.missionlrapide et ciblee Qle

linformation aux acteurs de la Geneve internationale. Dans un climat
= de confiance absolue, le CAGI et la Mission suisse ont assure un
tandem efficace dans la transmission d'informations sur la COVID-19
garantissant ainsi leur mise a jour, mais €galement une régularite
attendue de notre public cible.

@CagiGeneva



https://twitter.com/cagigeneva?lang=fr

Pour completer ce dispositif, le CAGI a assure une visibilite de choix

a la situation COVID-19 en mettant en avant sur sa page d'accueil les
informations a connaitre, mais a egalement crée une page spéciale
hebergee dans la rubrique ONG. Nommee «Centre de ressources
COVID-19», cette page vise a soutenir les ONG de la Geneve interna-
tionale dans le contexte de la pandémie de la COVID-19 en permettant
un acces rapide a des informations et ressources disponibles en ligne.

UNE COMMUNICATION OPTIMISEE
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Relanceé en septembre 2019, le compte Twitter du CAGI
@CagiGeneva a repris son envol et a été un des supports média
qui a connu le plus fort developpement en 2020.

Plateforme dédiée a une communication rapide et concise,

ce réseau social a permis de relayer des informations d'ordre
institutionnel ou culturel en se partageant entre les activités
des différents Services du CAGI et le Kiosque Culturel de 'TONUG
dont le CAGI a la gestion. Ces deux champs d'activités ont permis
d'alterner les différents types d'informations pour permettre au
public cible d'avoir une vision globale de l'actualité.

Force est de constater que la communication digitale, et
notamment les réseaux sociaux, est un pan tres important pour
toute entité qui souhaite promouvoir ses activités et valoriser
egalement celles de ses partenaires et/ou membres. C'est ainsi
que le CAGI a axé sa stratégie Twitter en sappuyant egalement
sur l'expertise et les conseils de difféerents partenaires tels que la
Mission suisse ou le Service de l'information (UNIS) et le Projet de
changement de perspective (PCP) de 'ONUG avec qui la
collaboration tend a s'intensifier.

Le CAGI attache une importance toute particuliere aux differents
réseaux sociaux disponibles a ce jour et sera voue a développer
sa communication sociale et digitale pour tendre vers une com-
munication dite 360°". C'est le projet qui s'inscrit en 2021. Un travail
prospectif basé sur des analyses approfondies a d'ores et deéja
commence pour se lancer sur un nouveau reseau social.

Avec son compte Twitter, le
CAGI a su piloter son plan de
communication via ce réseau
social de maniére compléte
et diversifiée.

En une année, le nombre de
1'000 followers était atteint
et laugmentation du nombre
d'abonneés est en perpéetuelle
croissance.

CAGI RAPPORT D'ACTIVITE 2020 / 37



https://twitter.com/cagigeneva?lang=fr

«Je tenais a mentionner que
J'ai pris du plaisir a travailler
avec mes collegues au sein
du Service Communication
du CAGI et les remercie
encore une fois pour m'avoir

apporté énormément ainsi
que pour la confiance qu'il
m'ont accordée.

Je leur en serai toujours
reconnaissante. >

Une stagiaire en Communication.

UN RENFORT DE CREA
AU SERVICE COMMUNICATION

CREA est l'école de reference dans le domaine du Marketing,

de la Communication, du Digital, du Développement Web et
Applications et de la Direction Artistique a Geneve. Chaque année,
plus de 800 étudiants sont formes au sein de son établissement
par les meilleurs intervenants suisses et internationaux.

Dans le cadre du développement de sa communication, le CAGI a
fait appel a l'école pour recruter une stagiaire en communication
digitale pour renforcer l'équipe déja en place sur une durée de 6
mois. D'apres un cahier des charges défini, cette nouvelle recrue
du péle Communication a fourni un travail d'analyses des réseaux
sociaux minutieux et a éte force de propositions dans notre
stratégie de communication.

Mais au-dela de ce premier volet d'analyses, notre stagiaire a été
également missionnée sur la refonte du site internet de 'Agenda
culturel, le nouveau format de notre newsletter, ainsi que sur
I'homogeénéisation des différents supports de présentation
utilisés par les Services. Une ligne graphique a été définie et fait
désormais référence.

Lintégration de la stagiaire a permis d'avoir un regard extérieur
base sur la bienveillance, la confiance réciproque et l'épanouisse-
ment de ['étudiante durant tout son stage d'études. La venue d'une
eleve de CREA a insufflé une dynamique d'équipe tres appreciee
ou tout le monde a trouveé sa place conjuguant complémentarite

et efficacité. Cette expérience fructueuse a éte tres bénefique

pour le Service qui a pu mettre a profit toute l'excellence de
l'enseignement a Geneve.




REVUE DE PRESSE ET MEDIAS

Depuis le lancement du magazine UNtoday, le CAGI a éte sollicite
par la rédaction pour fournir un contenu editorial de maniere
récurrente. C'est presque chaque mois que le CAGI a publié des
articles a themes relayant ses activités ou traitant des sujets plus
specifiques. Une fois de plus, la confiance de toute ['équipe de
rédaction qu'elle accorde au CAGI démontre qui'il est source de
fiabilite et qu'il a su s'inscrire comme l'un des outils importants de la
Geneve internationale.

Tout au long de l'année 2020, les medias ont fait appel au CAGI
pour intervenir sur différents themes relatifs a la Gl. Que ce soit

a la radio (Radio Cité, Radio Lac, La Matinale de la RTS), dans les
Jjournaux (Le Temps, Tribune de Genéve) ou sur dautres plateformes
d'informations (Swissinfo) sans oublier Léman Bleu, le CAGl a su
mettre en lumiere son role essentiel au service des Internationaux
ceuvrant pour la Gl et également demontrer son expertise en
matiere de soutien aux ONG.

Des magazines plus spécialisés ont aussi relayé dans leurs pages
les actions du CAGI (TCS magazine, The Courier du AIWC, Migros
magazine). Viennent egalement sajouter les differentes interventions
du CAGI lors de conférences organisees en ligne et qui ont
rassemblé plusieurs intervenants.

LETEMPS M P EAXE

Tribune
deGeneéve
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]D. KIOSQUE CULTUREL
DU CAGI A LONUG

20 ans de découvertes
culturelles et touristiques

UN ANNIVERSAIRE REPORTE

Comme on le dit souvent, la découverte et l'integration dans une
nouvelle ville passent aussi par la culture. Geneve est une cité ou
le rayonnement culturel et les échanges interculturels foisonnent
et faire découvrir ce dynamisme aux employeés de la Genéeve inter-
nationale était une vraie mission en soi. De cette volonté a germe
l'idée de créer une structure permettant aux Internationaux de
découvrir les richesses culturelles et touristiques de Geneve et de la
Suisse. Le Kiosque Culturel du CAGI a TONUG allait bientét naitre..

C'est en 1997 qu'un groupe de travail constitue par la
Conféederation suisse, le canton de Geneve, la Ville de Genéve et
le CAGI a permis de renforcer et de développer les liens culturels
entre les Organisations internationales, Geneve et la Suisse. Ces
réflexions collégiales ont débouché sur l'implantation d'un Kiosque
Culturel et d'informations, sis au Palais des Nations, dont la gestion
est confiee au CAGI. C'est grace au soutien du Directeur général de
L'ONUG de l'époque, M. Vladimir Petrovsky, ainsi que du Président
du Comité des Arts du Palais des Nations et Bibliothecaire en chef,
M. Pierre Pelou, que le projet de la création d'un Kiosque Culturel a
pu voir le jour. Tous deux convaincus de la nécessité de ce service
en faveur des employées de la Genéeve internationale et des nombreux
delegues de passage. ils ont decidé de mettre gratuitement un
espace a disposition a la Porte C6 du Palais, espace qui deviendra
l'un des lieux privilegiés des Internationaux curieux de culture ainsi
qu'une antenne du CAGI au coeur-méme de 'ONUG.

Cela fait donc 20 ans que le Kiosque Culturel existe et qu'il est au
service des Internationaux, leur permettant d'acheter des billets
de spectacles a tarifs preféerentiels et d'y trouver egalement une
expertise en matiere de recommandations culturelles grace a

une equipe d'étudiants auxiliaires impliqués et ferus de culture

et de loisirs. Ils n'auront de cesse au fil des années de prodiguer
leurs conseils en matiere d'activités culturelles et transmettront
egalement de précieuses informations touristiques pour permettre
aux Internationaux et autres déleguées de passage, de decouvrir la
région lemanique et les richesses touristiques de la Suisse. Au fil
des années, les partenariats avec les acteurs culturels n'ont cesse
d'étre tisses avec le Kiosque portant aujourd’hui leur nombre a une
cinquantaine dont le dernier accord de partenariat a été conclu
avec le Chateau de Chillon. D'autres collaborations seront etablies
avec de nouveaux partenaires que le CAGI a d'ores et déja identifies.




Depuis cette année, les

offres du Kiosque peuvent
egalement etre commandeées
en ligne.

eter ses 20 a este toujo ome argua ais la e
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Découvrir la culture
autrement

UNE ANNEE TOURMENTEE
POUR LA CULTURE

Frappée de plein fouet par la crise sanitaire inedite qui s'est abattue
soudainement sur notre pays et dans le monde entier, le domaine
de la culture n'en a pas été épargne, bien au contraire. Toutefois,
dans une lueur d'espoir de reprise, le monde de la culture a pu
partiellement rouvrir ses portes au public et le Kiosque Culturel
egalement. Lui aussi temporairement fermeé a ses clients, ila pu
reprendre une activité certes au ralenti, mais une activité! Grace a
la confiance sans faille de ses partenaires, le Kiosque Culturel a su
rebondir et poursuivre la mission qui est la sienne.

Ainsi, les acteurs culturels locaux et le Kiosque Culturel du CAGI a
['ONUG ont pu consolider la confiance qui les lie depuis des années
et ont su se réinventer pour faire face a cette crise sans précedent.
L'acces au Palais des Nations nayant plus été possible et le Kiosque
Culturel non accessible au public, il a fallu mettre en place de
nouvelles techniques de vente notamment pour des activités
encore possibles durant la pandéemie.

Dés lors, le Kiosque a développé et mis en place la vente de
billets a distance, procédé inédit pour lui, ce qui lui a permis de
maintenir son activité initiale. Par ailleurs, le Weekly email du
Kiosque envoyé toutes les semaines aux Organisations interna-
tionales, aux Missions permanentes et aux ONG, s'est également
adapté aux circonstances exceptionnelles et a fait peau neuve.

SERVICE EVENEMENTIEL & KIOSQUE CULTUREL A L'ONUG
EVENT SERVICE & CULTURAL KIOSK AT UNOG

PROGRAMME 2020721

Evénements du CAGH EVENEMENTS DU CAGI

Consuier be cab

Calendrier des éwénements du LE5S COLLABORATIONS EXTERNES

CAGI . .
Kiosaue Culturel s FONUG L LS ey A 0

Contact E
> Cing-ONU  de projections gAY T

v -:: 4 1 e :-_;.. :.. 2 ruttex inforr

FOLLOW

_ MisgMash  ges  manilestaons  peoposéas

Outre linformation sur les offres a tarifs préféerentiels, le Weekly
email a integré des recommandations culturelles et de loisirs
réalisables durant la période de confinement notamment, et

a permis aux clients du Kiosque de decouvrir la culture autrement.
Un accent plus marqueé sur les activités a faire en famille a été mis
pour repondre a l'attente émise par les Internationaux dans le cadre
de l'audit de la Cours des comptes. Toutes ces informations ont ete
recensees dans 'Agenda Culturel qui a fait peau neuve eégalement.

Le Kiosque culturel a ferme temporairement du 16 mars au 5 juillet
pour rouvrir ses portes le 6 juillet. Les ventes de billets a distance
ont génére pres de 50% de l'activité qui a connu une baisse de 80%
sur l'exercice 2020.

Cette situation a laquelle le Kiosque Culturel navait jamais été
confronté a permis néanmoins de deceler une capacité d'adap-
tation et de réactivité pour perséverer dans sa mission qui est la
sienne, promouvoir la culture. Malgré un cap difficile pour tous
les acteurs du milieu culturel, la confiance reste de mise et nous
sommes préts a relever de nouveaux défis pour mieux rebondir
en 2021.
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2020 EN CHIFFRES

Communication
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TWITTER

1'192
abonnés

+ de 500
tweets postés

29'616
visites du profil
du CAGI
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2020

PARTENAIRES RH DU CAGI,
UNE CONFIANCE RECIPROQUE

Le CAGI fait regulierement appel a plusieurs partenaires pour
proposer divers postes dans le cadre d'un programme d'insertion
professionnelle: Hospice geneéral, Office cantonal de l'emploi (OCE),
Programme Syni (Lausanne) et Universite de Genéve (stagiaires
academiques). Il sagit generalement de stages d'une duree de 3a 6
mois, avec un taux d'activite variant de 40% a 80%.

En 2020, 10 stagiaires en provenance de divers partenaires ont
effectué un stage au CAGI.

A cela sgjoute une stagiaire de 'eécole CREA qui a effectue un stage
a100% en Digital Marketing & Communication au sein de l'équipe
Communication, de mi-juillet 2020 a fin janvier 2021.

UNE COLLABORATION RECONDUITE
AVEC NEGO-MEDIATION

Conclu en 2019, ce systéme de gestion et de prevention des conflits
internes ainsi que la possibilite pour les employes de sadresser a
une personne de confiance externe au CAGI a eté renouvele pour
2021 avec la societé Nego-Médiation SARL.

GENDER CHAMPION : 15R BILAN

Les engagements pris par le Directeur du CAGI en tant que «Gender
Champion» du International Gender Champions (ICG) Network pour
l'année 2020 ont éte pleinement respectés.

Pour l'objectif relatif a la promotion de l'équilibre travail / vie de
famille, le CAGI a équipé les collaborateurs d'outils adaptés pour
travailler depuis la maison; ils ont ainsi pu en bénéficier durant

la période ou le télétravail était fortement recommandé. Cela a
permis d'améliorer sensiblement l'équilibre travail / vie de famille.
Par ailleurs, le télétravail a été officialisé.

Les horaires de télétravail sont flexibles dans le but de maximiser
le mieux possible l'équilibre entre le travail et la vie de famille.




Pour ce qui est de l'objectif traitant de l'atmosphere et des
conditions de travail basées sur l'équité, une attention particuliere a
ete portée a la parite homme/femme lors de la création des groupes
de travail dans le cadre du projet de la reorganisation future du CAGI
(equilibre homme/femme et hierarchique).

Pour 2021, le CAGI va encore renforcer l'attention portée a une
atmosphere et a des conditions de travail dans le respect de 'équite.
Dans cette optique, un séminaire donné par Nego-Meédiation SARL
va étre organise.

De plus, le CAGI souhaite péerenniser la pratique du télétravail dans
des périodes normales post COVID-19.

LE CAGI REJOINT L'INITIATIVE « 2050TODAY »

En partenariat avec les Nations Unies, 2050Today vise a rassembler
une communaute d'institutions internationales basees a Geneve et
déterminées a assurer une réduction rapide, continue et mesurable
de leurs emissions de gaz a effet de serre (GES). En partageant
leurs expeériences, leurs solutions et leurs pratiques, les membres
de la communauté encouragent et facilitent la mise en ceuvre de
mesures efficaces dans un esprit de solidarité et de coopération.

En octobre 2020, le CAGI a décidée lui aussi de rejoindre l'initiative

2050Today qui vise plusieurs objectifs:
La reduction des emissions de la Geneve internationale en
agissant des maintenant.

- Le partage des expeériences, des solutions et des pratiques dans
un esprit de solidarité et de coopération.

- Lexemplarité de la Geneve internationale en tant que principal
defenseur et organisateur de l'action multilatérale et inclusive en
faveur du climat.

2050Today est promue conjointement par plusieurs Missions per-
manentes, Organisations internationales et d'autres acteurs de la
Geneve internationale. Voir www.2050today.org pour plus d'infor-
mation concernant cette initiative.

UN NOUVEL OUTIL DE MANAGEMENT AU CAGI

La Direction du CAGI a decide d'introduire les MbOs (Management
by Objectives) dés 2020.

Le «management par objectifs» consiste a définir l'objectif final
que l'on veut atteindre et a partir duquel le collaborateur et son
Responsable etablissent un plan d'action. Ce type de management
fait participer les collaborateurs a l'élaboration de leur travail et
permet ainsi une implication accrue, favorisant egalement le
developpement des compétences.

Suite a un workshop avec l'ensemble des collaborateurs debut
Jjanvier, un formulaire de fixation et de suivi des objectifs a éte

mis en place et établi par tous. Ces objectifs, au nombre variable,
peuvent étre individuels, collectifs de Service ou personnels. Suite
a une evaluation intermédiaire en cours d'annee, une évaluation
finale validée par le Directeur est realisée en fin d'année et
determine le taux de satisfaction de l'atteinte des objectifs fixés.

Les employés du CACGI ont accueilli favorablement l'introduction
des MbOs et sur la base de la bonne expérience de l'utilisation en
2020 ont encourage la Direction a pérenniser 'emploi de cet
instrument de management.

«Je tenais a vous remercier pour votre
bienveillance a mon égard durant ces 8
mois passés avec vous au sein du CAGI.

Cette période fut trés enrichissante

tant au niveau professionnel qu’humai-
nement, et ce fut pour moi, un grand

honneur de travailler avec une
merveilleuse équipe »

Une stagiaire au CAGI.
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https://2050today.org/?lang=fr

]2. REMERCIEMENTS

Le CAGI remercie ses membres et les bénévoles
du Réseau d'Accueil de la Fondation pour Genéve

Membres fondateurs Membres du Réseau d’Accueil

Banovsha (Bella) AFANDIYEVA Alix KERN
. . L Laetitia BOULARD Priscilla KROMMENACKER

Schwcizerische Eidgenossenihaft Ca By RePusuque Claudia CARVAJAL Daniéle LEJOINDRE
Confederation suisse S [ ELneon Sylvie CHASSAGNADE Barbara LEVY
Confederazione Svizzera / Regina CIRMON Kasia MARZEWSKI
Confederaziun svizra Charlotte CONIGLIANO Jacques MORET

Brigitte CROMPTON Anastasia OUTKINA

Steven DAMAL PATHANGI Patrice PLOJOUX

Carole DE POIX Sophie POLLINI

Sabine DIDISHEIM Karin SOLLER

Maria Teresa DUTLI Chantal SULZER

Mouna GAUTIER Olivier TURRETTINI

Dinara GOZALOVA Louise TURRETTINI

Corinne HUDSON Juliette VAN BERCHEM

Charles JACQUEMART Diane ZOELLY (Présidente)
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COORDONNEES

DES SERVICES DU CAGI

CENTRE D'ACCUEIL DE LA GENEVE
INTERNATIONALE

La Pastorale

106, Route de Ferney

1202 Geneve

www.cagi.ch

T +41 22 546 14 00
welcome.cagi@etat.ge.ch

SERVICE RESEAU D'ACCUEIL
La Dependance

T +41 22 546 14 26
network.cagi@etat.ge.ch

SERVICE LOGEMENT ET INFORMATION
La Dependance

T +41 22 546 14 17

immo.cagi@etat.ge.ch

HEURES D'OUVERTURE
Du lundi au vendredi
de 9:00 a 17.00.

SERVICE
EVENEMENTIE
ET KIOSQUE C
La Dependance
T +4122 54614 0
communication

SERVICE ONG
La Maison Rose
T +4122 546 14 10
ong.cagi@etat.ge

SERVICE ACCUEI

La Dépendance

T+4122 546230
delegates.cagi@

www.cagi.ch
O @CagiGeneva

0 @cagi.geneva

— =
CAGI [
CENTRE D’ACCUEIL DE LA GENEVE INTERNATIONALE
INTERNATIONAL GENEVA WELCOME CENTRE
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